CARELINK
SUMMARY OF BENEFITS

COVERED BENEFITS

 Primary Care Visits

* Urgent Care at ExpressMed Clinics

- Emergency Services at University Hospital

« Specialist Visits (primary care provider referral required)

- Diagnostic Tests (ex. blood work, X-rays, and other imaging)
¢ Outpatient Surgery

* Prescriptions through University Health Pharmacies
Note: Some medications are only available through the
Medication Assistance Program (MAP)

« Preventive Care (ex. cancer screenings and immunizations)

¢ Inpatient Hospital Care

CARELINK NETWORK OF PROVIDERS

e University Health

« University Medicine Associates (UMA)

e UT Health Physicians

e Other contracted providers

IMPORTANT: Pre-authorization by CareLink may be required for some services, except in

an emergency. Providers are responsible for getting pre-authorization, when required. This
information is subject to change.
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ITEMS AND SERVICES NOT COVERED

» CareLink Does Not Cover Out-of-Network Providers
or Services

* Ambulance Services

e Cosmetic Surgery

» Dental Services (ex. cleaning /dentures)

« Dialysis Services

« Durable Medical Equipment (ex. wheelchairs)
* Hearing Aids

« Vision Care (ex. eye exams for eyeglasses)

CarelLink is a financial assistance program at
University Health. CareLink is not health insurance.

FOR MORE INFORMATION, PLEASE CALL
CARELINK AT 210-358-3350.
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RESUMEN DE BENEFICIOS
DE CARELINK
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BENEFICIOS CUBIERTOS

« Visitas de Atencién Primaria
« Atencion de Urgencia en las Clinicas ExpressMed
« Servicios de Emergencia en University Hospital

- Visitas a Especialistas (se requiere referencia de el proveedor
de atencion primaria)

« Pruebas de Diagndstico (por ejemplo, analisis de sangre,
radiografias y otras imagenes)

¢ Cirugia Ambulatoria

» Medicamentos Recetados en las Farmacias de University Health
Nota: Algunos medicamentos solo estan disponibles a través del
Programa de Asistencia con Medicamentos o MAP por sus siglas
en Ingles

« Atencion Preventiva (por ejemplo, exdmenes de deteccion de
cancer e inmunizaciones)

« Atencién Hospitalaria en University Hospital

RED DE PROVEEDORES DE CARELINK

e University Health

« University Medicine Associates (UMA)

e UT Health Physicians

e Otros proveedores contratados

IMPORTANTE: Es posible que se requiera una autorizacion previa de Carelink para algunos

servicios, excepto en caso de emergencia. Los proveedores son responsables de obtener la
autorizacion previa, cuando sea necesario. Esta informacion estd sujeta a cambios.

ARTICULOS Y SERVICIOS NO CUBIERTOS

» CareLink No Cubre Proveedores o Servicios Fuera de
a Red

« Servicios de Ambulancias
¢ Cirugia Cosmética

« Servicios dentales (por ejemplo, limpieza / dentaduras
postizas)

« Servicios de Didlisis
* Equipo Médico Duradero (por ejemplo, sillas de ruedas)
* Aparatos Auditivos

» Servicios para la vista (por ejemplo, exdmenes de la vista
para lentes lentes de contacto)

CarelLink es un programa de asistencia financiera de
University Health. CareLink no es un seguro médico.
PARA OBTENER MAS INFORMACION, LLAME A
CARELINK AL 210-358-3350.
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